
Construire collectivement 
l’identité de notre Direction
A travers des ateliers menés sur 
l'ensemble du Département, une 
construction collective des valeurs 
fondamentales de la DRNSP

Département du Nord - DRNSP - VERWAERDE 
Thomas, thomas.verwaerde@lenord.fr

Fédérer un collectif important autour 
d’un projet commun, cartographier 
les réalités vécues et les attentes des 
agents, donner du sens et un cap à la 
nouvelle Direction, et faire découvrir 
la nouvelle identité de la Direction

Objectifs

Organisation d'ateliers de co-
construction avec les agents pour  
identifier et définir les valeurs de la 
nouvelle Direction, en s'appuyant sur 
la méthode collaborative du co-
design et des études scientifiques

Solution

Nouvelle Direction créée à la 
suite de la réorganisation des 
Directions de l’Action Sociale, 
avec 800 agents qui 
appartenaient jusqu’alors à des 
Directions différentes, et 
nécessité de co-construire un 
socle inédit de valeurs 
communes

Problème initial

Résultats 

Co-construction réussie des 
valeurs de la Direction, sentiment  
d'appartenance des agents 
renforcé, échange de bonnes 
pratiques et de postures 
professionnelles, et déploiement 
du projet auprès des partenaires 
territoriaux en cours


